Segundo estatisticas atuais, o volume de negocios de comércio eletrénico
em Portugal situa-se nos 3,3 mil milhdes de euros, com tendéncia
crescente acentuada nos proximos anos.

Hoje em dia torna-se imperativo as empresas terem uma loja online,
especialmente as que comercializam bens de consumo.

No entanto, muitas empresas com loja online nao estao a tirar partido de
todo o potencial que este canal de vendas oferece.

Nesta acdo de formacgéo ir4 aprender como aumentar as suas vendas,
otimizando a sua loja online através da aplicacdo de estratégias simples,
praticas e comprovadas.

Destinatarios

Esta acdo de formacdo destina-se a profissionais ligados a area do
marketing/comercial (gestores de produto, marketeers, gestores
comerciais, entre outros).

Computador com ligacéo a internet.

Ohjetivos
No final da acdo de formacdo os formandos deverdo ser capazes de
implementar as estratégias apresentadas.

Programa
Os fatores que ditam o sucesso/insucesso das lojas online (boas praticas e
erros a evitar).

e Ferramentas gratuitas para a identificacdo de melhorias técnicas;

e Como criar uma melhor experiéncia de compra (boas praticas);

e Como reduzir a resisténcia do consumidor a compra online na sua
loja;
Estratégias para aumentar o valor médio de compra,
Como recuperar carrinhos de compra abandonados;
Como tirar partido da tendéncia mobile first;
Técnicas para otimizar o processo pos-venda (e gerar clientes
fidelizados);



e 5 dicas que melhoram de forma instantanea o posicionamento da
sua loja,

e O que fazer para os seus produtos aparecerem nos motores de
pesquisa.

Precos

Neste primeiro langcamento de cursos online, os associados da APIO séo
0S que mais beneficiam!

1.2 inscricao - 15,00€ + IVA
2.2 inscricdes e subsequentes — 30,00€ + IVA

Nao socios — 70,00€ + VA

Datas
A definir.
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