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RESUMO DA SEMANA

GONDOMAR + PORTO
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ANALISE TEMPORAL

GONDOMAR + PORTO
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MEDIDAS DO PLANO DE CONTINGENCIA

I CRIACAO DE EQUIPAS EM ESPELHO

em vigor a partir de 28/09/2020

I ENTREGA DE OBRA EM SACOS I TRANSFERENCIA DE CAPACIDADE

em vigor desde 28/09/2020 quando necessario em vigor a partir de 12/10/2020

| TRANSFERENCIA DE OBRA

em vigor a partir de 05/10/2020



CONTRAMEDIDAS

PROBLEMA

FALTA DE CAPACIDADE

SISTEMA DE SENHAS -
FIABILIDADE E TME

CASOS POSITIVOS DE COVID-19
(CLIENTES E FSE'’s)

AUMENTO DO TME EM
GONDOMAR

FALTA DE CAPACIDADE

TMA DOS IMPORTADORES EM
GONDOMAR

FALTA DE CAPACIDADE

SISTEMA DE SENHAS -

DIFICULDADES DE UTILIZACAO

CONTRAMEDIDA

MEDIDA C: Transferéncia de obra entre Porto e Gondomar

MEDIDA C: Transferéncia de obra entre Lisboa e Gondomar

MEDIDA E: Transferéncia de capacidade entre Porto e Gondomar

Parametrizagdo do balcdo unico de rececdo em sacos

Email de sensibilizacdo - senhas desistidas + espera nas instalacoes
Testes a todos os colaboradores em contacto com os casos positivos
Implementacdo de kits de limpeza em todos os balcdes de atendimento
Alargamento do horario até as 20h em Gondomar

Transformacdo do balc&o unico num balcdo de atendimento regular

Reforco da equipa com um caixeiro

Reforco de capacidade pelo recrutamento de 2 estagidrios na marca¢ao
de Lisboa

Agendamento prévio dos importadores

Refor¢o de capacidade pelo recrutamento de estagiarios/trabalho
temporario na Marcag¢ao de Gondomar

Reforco de capacidade pelo recrutamento de estagiarios/trabalho
temporario na Rece¢ao de Gondomar

Reforco de capacidade pelo recrutamento de estagiarios/trabalho
temporéario no Laboratério de Gondomar

Desenvolvimento de infografia para esclarecimento da utilizacdo do
sistema de senhas

QUEM

Rosa Bessa
Filipe Guerra

Rosa Bessa

Ana Dias

Rosa Bessa

Ana Dias
Paulo Ferreira
Filipe Guerra

Rosa Bessa
Paulo Ferreira

Rosa Bessa
Rosa Bessa
Paulo Mesquita

Ana Dias

QUANDO

05/10
08/10

12/10

14/10

28/10

02/1

02/11

02/1
09/M

30/M
30/12
30/12

10/12

ESTADO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

(TODOS OS COLABORADORES
TESTARAM NEGATIVO)

CONCLUIDO
CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO

CONCLUIDO



SEGUNDO CONFINAMENTO

Servicos publicos:

Mediante marcacao preévia

A marcag¢ao prévia nos servicos publicos é assegurada pelo sistema de gestiao de senhas da Contrastaria, o

gue acresce o facto de, a partir de 15 de janeiro, os clientes apenas poderem entrar quando receberem o SMS.



SEGUNDO CONFINAMENTO

O hordrio de atendimento mantem-se, sendo avaliada, no limite semanalmente, a necessidade de ajustes

@% O numero de colaboradores serd o minimo necessario e permanentemente ajustado ao volume de obra

Os clientes deverao aguardar o atendimento nos seus veiculos, até serem informados por SMS
O SMS é recebido trés niimeros antes da senha ser chamada

Quando necessario, a obra podera ter de ser entregue num saco de seguranga, quando aplicavel
Medida B do Plano de Contingéncia

(c) Refor¢co das medidas de desinfecao

O agendamento prévio dos importadores scrd obrigatdrio com pelo menos um dia util de
antecedéncia
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HORARIO DE ATENDIMENTO

EQUIPAS EM ESPELHO

@ % Rota¢do semanal das equipas (sempre gue e onde viavel) para garantir redundancia da capacidade
Numero de colaboradores na contrastaria limitados ao nimero minimo, estando estes disponiveis para eventuais

refor¢os de capacidade quando o volume de obra o exigir

ATENDIMENTO

AO CLIENTE

LISBOA 09h00 -16h30

GONDOMAR O08h30 -17h00




SISTEMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO

ATRAVES DO ENVIO DE UM SMS

eeec0 Sprint LTE 11:27 AM 75% )

( Messages 915690229 Details

SENHA INCM PGN

Senha 064 para
Delegacao de Gondomar
acompanhe em
https://qoala.cloud Link " N
ftickettracker/228E625A- | SN« Para acompannar as sennas
7D7B-4766-BBEC-
ABS5AE2C5465A

atendidas na Contrastaria

Senha 064 para
Delegacao de Gondomar | Ao receber esta mensagem, o
com atendimento em
breve. Acompanhe em cliente deve deslocar-se a
https://qoala.cloud B}
ftickettracker/228E625A- | entrada da Contrastaria e

7D7B-4766-BBEC-
AB5AE2C5465A apresentar o SMS ao seguranca




SISTEMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO

1154 = &% &

(> & goala.cloud/tickettracker/n

Nova senha

ENTIDADE

N INCM < v

LOJA

Delegacao de Gondomar X v

SERVICO

[:] Prioritario

ATRAVES DO WEBSITE

eee00 Sprint LTE 11:27 AM 75% )

< Messages 915690229 Details

Senha 064 para
Delegacao de Gondomar
acompanhe em
https://qoala.cloud
[tickettracker/228E625A-
7D7B-4766-BBEC-
ABB5AE2C5465A

l/l Receber alertas por SMS

& Configurar alertas

@ ~ ort Oavost

Senha 064 para
Delegacao de Gondomar
com atendimento em
breve. Acompanhe em
https://qoala.cloud
[tickettracker/228E625A-
7D7B-4766-BBEC-
AB5AE2C5465A

Ao receber esta mensagem, o
cliente deve deslocar-se a entrada
da Contrastaria e apresentar o SMS

ao seguran¢a
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SISTEMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO

Enviar um SMS para o numero
915 690 229




SACOS DE SEGURANCA

Rece¢ao de obra num saco de seguranc¢a (gerido
diaramente pela contrastaria em fun¢ao da

necessidade)

R K

Maior brevidade nos processos
de entrega e recolha

Reducao do contacto entre o
colaborador e as pecas

Reducao do tempo do cliente no
iInterior das instalacdes
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REFORCO DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

(€] Implementacdo de um Kit de desinfe¢dao para os clientes da Contrastaria

(€] Reforg¢o da rotina de desinfe¢ao dos guichets

Mantém-se a medi¢ao obrigatoria da temperatura nas Contrastarias de Lisboa e Gondomar
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AGENDAMENTO DE IMPORTADORES

Os importadores devem solicitar o agendamento
(Gondomar) para os contactos:

Rosa.bessa@incm.pt
Paulo.simoesferreira@incm.pt

O agendamento é obrigatério e deve ser solicitado com, no minimo, um dia util de antecedéncia
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mailto:Rosa.bessa@incm.pt
mailto:Paulo.simoesferreira@incm.pt

Ultrapassaremos estes desafios com a tranquilidade, rigor ¢ confiang¢a
qgue tém caracterizado a Contrastaria e que reconhecemos, também, nos

Nnossos clientes e parceiros

A MARCA QUE FAZ A DIFERENCA

aJcer
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